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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se establecen los presentes Términos y
Condiciones para la contratacién del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre.

VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo para la prestacion del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre sera a partir
del dia 91 natural contados a partir de la emision y notificacién del fallo y hasta el 28 de
febrero de 2023.

TIPO DE CONTRATACION

Este procedimiento se formalizard a través de un contrato abierto por Paquete y por
Delegacion/UMAE. El contrato serd abierto, en los términos de los articulos 47 de la
LAASSP y 85 de su Reglamento aclarando que la entrega, recepcidn, alta y pago se
realizard en cada Delegacién, UMAE conforme a lo establecidos en el Anexo TI
“Requerimiento del SMI de BS".

LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Licitante Adjudicado por Partida se obliga a iniciar el Servicio Médico Integral (SMI)
de Banco de Sangre (BS), en el (los) lugar(es) establecido(s) en el Anexo T3 “Directorio
de Bancos de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion” a partir del dia
91 natural contados a partir de la emisién y notificacién del fallo y hasta el 28 de febrero
de 2023.

El Licitante Adjudicado por Partida, procederd a realizar las adecuaciones del area,
entregara, instalard y pondra a punto los equipos de banco de sangre e informatico,
entregard la primera dotacién de los bienes de consumo equivalente a 45 dias de
productividad maxima, proporcionard la capacitacion e inscribird a los Bancos de
Sangre y Servicios de Transfusién de las Unidades Médicas a un programa de Control
de Calidad Externo (CCE) dentro de un plazo no mayor a 30 dias naturales contados a
partir de la emisién y notificacion del fallo. Asi como debera contar en su empresa con
un inventario de Bienes de Consumo correspondiente a 30 dias de consumo maximo
de las partidas adjudicadas, a fin de poder atender cualquier eventualidad que se
presente durante la vigencia de la prestacién del servicio.

Los licitantes adjudicados a partir de la emision del fallo, en un plazo no mayor a 5 (cinco)
dias habiles, deberan acordar con la Coordinacién Técnica de Servicios Indirectos la
fecha y sede donde se desarrollara la presentacién del SMI de BS, logistica y pormenores
técnicos del servicio adjudicado, misma que deberé realizarse dentro de los primeros 10
dfas naturales contados a partir de la emision del fallo. En dicha presentacion debera
atenderse los temas vy lineamientos del programa de actividades que sean necesarias
para el inicio del servicio, una vez se tenga la fecha y sede, notificara al Administrador del
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Contrato de cada Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Trasfusién y este a su
vez notificara a los Jefes o Encargados de Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio
de Trasfusion de cada Unidad Médica para su asistencia obligatoria.

Lo anterior con la finalidad de que se realicen los trabajos previos y se dé inicio con toda
oportunidad de la prestacion del servicio a la derechohabiencia a partir del 91 dia natural
contado a partir de la emision y notificacion del fallo y hasta el 28 de febrero de 2023.

TIPO DE ABASTECIMIENTO

Se adjudicara el 100% de la totalidad de los requerimientos de una Partida a un solo
licitante, un licitante podra participar en varias partidas.

UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES DETERMINADAS

La unidad de medida se refiere a “PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO", de Banco
de Sangre, Centros de Colecta y Servicios de Transfusion; las cantidades determinadas,
se desglosan en el Anexo T1 “Requerimiento del SMI de BS”".

REALIZACION DE PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS PARA EFECTO DE PAGO.

Se tomaran como PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO para pago la Bolsa de
Sangre Total Segura, Procedimiento y Estudio, que se realicen y que correspondan a los
identificados y registrados en el Sistema de Informacién, ya sea atencién a donantes,
procedimientos o estudios a pacientes.

Los procedimientos deberdn ser cotejados, conciliados, aprobados y firmados de
conforme al Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados”, en
el mes inmediato anterior; que serd a mas tardar el Ultimo dia hébil del mes por el Jefe o
Encargado del Banco de Sangre, el Subdirector de la unidad médica v el licitante

adjudicado.

Con el propdsito de cuantificar los PROCEDIMIENTOS EFECTIVOS REALIZADOS de
banco de sangre que realizard el Instituto en los equipos propuestos para la prestacion
del servicio, se aplicardn los siguientes criterios considerando como concepto de pago:

1. Bolsa de Sangre Total Segura
Con el propdsito de cuantificar las bolsas de sangre total segura que obtendra y
procesara el Instituto en los equipos, relacionados con la extraccion, produccion
(fraccionamiento), conservacién y almacenamiento, propuestos para la
prestacion del servicio de donacién en el Banco de Sangre, se aplicardn los
siguientes criterios:

Se tomaran como bolsas de sangre total segura susceptibles para pago, cuyos

conceptos que la integran se definen en el Anexo T2.2 “Consideraciones para
los procedimientos”, aquellas que estén registradas como donadores efectivos
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en el Sistema de Informacién, con estudios completos, fraccionadas y a
disposicién para su uso terapéutico.

Procedimientos y Estudios Realizados:

Se tomardn como procedimientos y estudios efectivos realizados para pago,
aquellos que se realicen y que correspondan a los identificados para donadores o
pacientes del Instituto y que sean registrados en el Sistema de Informacion, que
provengan de una solicitud requisitada y vinculada al mismo, mas las pruebas
efectuadas a las bolsas sangre total de donadores aceptados por el mismo
Instituto. Los resultados deben de ser validados en el Sistema de Informacion. En
el caso de equipos que no tengan interfaz con el sistema de informacion, la
informacién deberd ser ingresada al sistema de informacién del Banco de
Sangre de forma manual, siempre y cuando venga con la solicitud
correspondiente y se registre en el mismo para su validacion.

Con el propésito de cuantificar los procedimientos que realizara el instituto en
los equipos analizadores propuestos para la prestacién del servicio, o de forma
manual, asi como para las bolsas de sangre total segura obtenidas, por lo que se
verificard el cumplimiento de los requisitos, en base a los siguientes criterios:

e Se entendera por procedimiento o estudio efectivo realizado, Unidad de
Aféresis, Cédulas Progenitoras Hematopoyéticas, procedimientos, pruebas
de trasplante o estudios de pacientes, que emite un resultado preciso,
exacto, avalado por el personal institucional del drea correspondiente y
reportado en el Sistema de Informacidn, realizado en muestras de sangre,
procesado y registrado como realizado en el equipo analizador del
prestador del servicio, con excepcién de aquellos estudios que se utilicen
para el control de calidad interno y externo, controles y calibracion de los
equipos y aquellas que se deriven de fallas de los mismos, etc.

e Los equipos analizadores, para la prestaciéon del servicio, deberan incluir
un contador de procedimientos o estudios, al cual tendra acceso
restringido el personal autorizado por el instituto lo que serd notificado al
licitante adjudicado por el administrador del contrato. La informacion del
contador de estudios del equipo analizador, deberd cotejarse con la
informacién del Sistema de Informacion, para revision junto con el
licitante adjudicado y el jefe de servicio asi como su consecuente
autorizacién del Jefe o Encargado del Servicio del Banco de Sangre,
Centro de Colecta y Servicios de Transfusion de acuerdo al formato
Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados”.

e La validacion de los estudios procesados para pacientes, debera contener
como minimo: nombre del paciente, NSS y tipo de derechohabiente,
nombre y matricula del médico tratante, servicio solicitante (consulta
externa, hospitalizacién o urgencias), y diagndstico presuntivo.
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e La validacion de los estudios procesados a las muestras provenientes de
donaciones, debera corresponder a los donantes aceptados registrados
en el Sistema de Informacién del Banco de Sangre.

No seran consideradas para efecto de pago aquellas pruebas que:

Se utilicen para el control de calidad interno y externo.

Se utilicen para controles y calibracién de los equipos.

Se utilicen para la calificacién del equipo y la verificacién del método del
instrumento.

Las que efectien los técnicos de la empresa con motivo de revisiones y/o
reparaciones de los equipos.

Las defectuosas o que se deriven de fallas del equipo y/o de revisiones y/o
reparaciones de los mismos.

Cuando la muestra haya sido considerada “insuficiente” por el analizador para
procesar el estudio.

El pago de facturas por la prestacion del servicio de procedimientos realizados, se
efectuara bajo las condiciones y procedimientos siguientes:

a)
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Cada Banco de Sangre, Centro de Colecta y Servicio de Transfusién generaré una
bitacora diaria por equipo, compuesta por los informes que arroje el Sistema de
Informacion, sobre los procedimientos y estudios realizados a pacientes vy
donadores conforme a lo indicado en el reporte de bitadcora diaria mencionado
en la Especificaciéon Técnica del Sistema de Informacién de Banco de Sangre
ETIMS: 5640-023-002, documento que serd recopilado por el responsable o
desighado de cada area del banco de sangre.

Por otra parte, mensualmente se obtendr3, a través de los equipos analizadores,
el total de estudios realizados en los mismos, el cual se correlacionard con el
registro del licitante adjudicado. La toma de lectura sera extraida del registro del
contador de pruebas de los mismos.

El numero de estudios realizados por el Instituto y que provenga del Sistema de
Informacién y las bitacoras diarias, asi como la toma de lectura de los medidores
de los equipos analizadores, servirad para elaborar la Conciliacién de Pruebas
Realizadas por Paquete segln los criterios mencionados previamente en este
apartado, desglosando las pruebas para controles de calidad, calibraciones,
pruebas‘ defectuosas, etc. Con el resultado de esta conciliacién se elaborara, por
Paquete, el Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos
realizados” en el que se detallaran individualmente estudios y procedimientos
susceptibles de pago.

La Conciliacion de estudios realizados debera ser realizada por el licitante
adjudicado a cada Partida a partir del dia 26 de cada mes, y junto a los
contadores de los analizadores, la informacién que provenga del Sistema de
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Informacién y las hojas de trabajo de los servicios, seran cotejadas, conciliadas y
aprobadas a més tardar el Ultimo dia habil del mes y deberan estar firmadas por
el Jefe o Encargado del Servicio del Banco de Sangre, Centro de Colecta y/o
Servicios de Transfusion, el Director de la Unidad Médica y el licitante adjudicado
por Paquete. La Conciliacién de Pruebas Realizadas por Paquete y el Anexo T9
“Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados” por Paquete,
invariablemente deberdn ser presentados anexos a la factura respectiva por
Paquete para el trdmite de pago correspondiente. Los licitante adjudicados
aceptan que, en el caso de que se detecte alguna discrepancia en la Conciliacion
de Pruebas Realizadas que tenga como resultado un pago en exceso por parte
del Instituto, los descuentos de las diferencias correspondientes se aplicaran en
alguna factura posterior previo aviso por escrito al licitante adjudicado del
sistema, independientemente de las deducciones y/o penalizaciones a que se
haga acreedor.

Para aquellos equipos que no tengan contador de estudios, a través de las hojas
de trabajo diario y el Jefe o Encargado del Servicio del Banco de Sangre, Centro
de Colecta y/o Servicios de Transfusién determinaran la cuantificacion de éstas,
el licitante adjudicado determinara por su parte los estudios efectivos realizados
en base al consumo de reactivos y sus rendimientos, debiendo coincidir la
informacion de ambas fuentes.

El pago de facturas por la prestacién del servicio se efectuara bajo las condiciones y
procedimientos siguientes:

a)
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El Instituto llenard diariamente la Libreta oficial de ingresos y egresos a fin de
registrar a los donadores aptos, la informacién de dicha libreta sera conciliada
con la informacién que arroje el Sistema de Informacién de los donadores
aceptados. Adicionalmente, por medio del Sistema de Informacién se obtendra
el registro de las unidades aceptadas, las unidades rechazadas y la causa de éste.

Con la informacién de la Libreta oficial de ingresos y egresos y los reportes del
Sistema de Informacion, se elaborara la Conciliacién de Bolsas de Sangre Total
Segura segln los criterios mencionados previamente en este apartado,
desglosando los donadores aceptados, las unidades rechazadas por tipo de
rechazo y las unidades aceptadas. Con el resultado de esta conciliacion se
elaborard Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos
realizados”.

La Conciliacién de Bolsas de Sangre Total Segura debera ser realizada por el
licitante adjudicado al Paquete 1 a partir del dia 26 de cada mes, seran cotejadas,
conciliadas y aprobadas a mas tardar el dltimo dfa habil del mes y deberan estar
firmadas por el Jefe o Encargado del Servicio del Banco de Sangre, Centro de
Colecta y Servicios de Transfusién, el Subdirector de la Unidad Meédica y el
licitante adjudicado. La Conciliacién de Bolsas de Sangre Total Segura y Anexo
T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos realizados”
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invariablemente deberan ser presentados anexos a la factura respectiva para el
tramite de pago correspondiente. Los licitante adjudicados aceptan que, en el
caso de que se detecte alg‘una discrepancia en la Conciliacién de Pruebas
Realizadas que tenga como resultado un pago en exceso por parte del Instituto,
los descuentos de las diferencias correspondientes se aplicaran en alguna
factura posterior previo aviso por escrito al licitante adjudicado del sistema,
independientemente de las deducciones y/o penalizaciones a que se haga
acreedor.

d) El licitante adjudicado enviard via correo electrénico, por Paquete y por
Delegacion/UMAE, mensualmente los Reportes Mensuales de Pruebas Efectivas
Realizadas y de Bolsas de Sangre Total Segura, las Conciliaciones de Pruebas
Realizadas utilizando el Anexo TI1 “Reporte de Productividad Mensual para la
CPIM”, a la Coordinacién de Planeacién de Infraestructura Médica, a nombre del
Titular de la Coordinacién Técnica de Servicios Indirectos, direccién electrénica:
ctsi.bs@imss.gob.mx

EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36, de la LAASSP, se evaluard mediante
el criterio de evaluaciéon BINARIO. En este supuesto, la convocante evaluara por Partida
al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo; de no resultar éstas
solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Los licitantes deberan cumplir con la documentacién solicitada, ya que se verificara
documentalmente que se incluya la informacién, documentos y requisitos solicitados,
asi como con la Propuesta de las especificaciones Técnico-Médicas con descripcion
amplia y detallada del servicio. Los criterios que se aplicardn para evaluar las
proposiciones, se basaran en la informacion documental presentada por los licitantes
observando para ello lo previsto en el articulo 36 en lo relativo al criterio binario y 36 Bis,
fraccion Il, de la LAASSP y 51 de su Reglamento.

Se corroborara la inclusion y legibilidad de |a totalidad de la documentacién técnica del
licitante, remitida a través del sistema CompraNet, solicitada en el presente
procedimiento, considerando las modificaciones que deriven de la o las juntas de
aclaraciones.

Se verificara la descripcidn técnica del servicio ofertado por el licitante, la cual debera
ser legible, amplia y detallada incluyendo los equipos y bienes de consumo ofertados,
conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico , en el que el licitante deberad puntualizar
las partidas en las que participa, los equipos y bienes de consumo, solicitados para la
prestacion del servicio debidamente referenciados por partida, estudio Yy grupo
solicitado, especificando las caracteristicas y requisitos obligatorios sefalados en el
Anexo T2 “Especificaciones Técnicas de Equipos”.

Se comprobara la inclusién de la(s) marca(s), modelo(s) y fabricante(s) indicados en el
Anexo T2 “Especificaciones Técnicas de Equipos” y la congruencia que guarda con los
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anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias, instructivos y/o manuales del fabricante,
gue envie el licitante como sustento.

Se verificara la correspondencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el
Anexo T2 “Especificaciones Técnicas de Equipos”, con los anexos técnicos, folletos,
catélogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, que envie el
licitante como sustento.

Se comprobard la congruencia entre la descripcion técnica del licitante, indicada en el
Anexo T2 “Especificaciones Técnicas de Equipos”, incluyendo marca(s), modelo(s) y
fabricante(s) y los documentos presentados para acreditar el registro sanitario y los
certificados de calidad solicitados en el Anexo Técnico.

La evaluacién de la documentacién Legal y Administrativa se realizara por la
Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios, por conducto de personal de la Division de
Servicios Integrales.

No serdn objeto de evaluacién, las condiciones establecidas por la convocante, que
tengan comio propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y agilizar los actos
de la licitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no
afecte la solvencia de las proposiciones. '

La evaluacién de la documentacién técnica se realizard por el personal que designen las
siguientes areas:

PROPUESTA TECNICA

La evaluacién se realizard por el personal
que designe la Coordinacién de
Planeacién de Infraestructura Médica a
través de la Coordinacién Técnica de
Servicios Indirectos y personal operativo
de las Delegaciones/UMAE.

La evaluacidn se realizara por el personal
de la Coordinacién de Servicios Digitales
y de Informacién para la Salud vy
Administrativos (CSDISA)

Aspectos Técnico-Médicos

Aspectos Técnico-Informaticos

NORMAS OFICIALES QUE DEBEN CONSIDERAR A CUMPLIR LOS LICITANTES PARA
PRESTACION DEL SERVICIO

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; articulos 53, 55 y 67 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién; asi como el numeral 4.283 de las POBALINES,
durante la vigencia de la prestacién del servicio el licitante adjudicado tendra la
obligacién de dar cumplimiento de las siguientes Normas Oficiales, segun la partida
correspondiente:
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La cadena de frio de la sangre. Guia para la seleccion y adquisicién de equipos y
accesorios. OMS

Norma Mexicana NMX-CC-9000-IMNC-2015. Sistemas de gestidn de calidad-
Fundamentos y vocabulario, publicada en el DOF el 17 de marzo de 2016.

Norma Mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de Gestidn de la Calidad-
Requisitos, publicada en el DOF el 03 de mayo de 2016.

Norma Mexicana NMX-EC-15189-IMNC-2015, Laboratorios Clinicos Requisitos de
la Calidad y Competencia, publicada en el DOF el 26 de mayo de 2015.

Norma Mexicana NMX-EC-17043-IMNC-2010, Evaluacién de la conformidad-
Requisitos generales para los ensayos de aptitud.

Norma Mexicana NMX-Z-055-IMNC-2009, Vocabulario Internacional de
metrologia-conceptos fundamentales y generales asociados (VIM), publicada el
24 de diciembre de 20109.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y
areas en los centros de trabajo condiciones de seguridad, publicada en el DOF el
24 de noviembre de 2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico, publicada
en el DOF el 15 de octubre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la
atencion médica de pacientes ambulatorios, publicada en el DOF el 16 de agosto
de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas, publicada en el DOF el 02
de febrero de 1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacién vy
funcionamiento de los laboratorios clinicos, publicada en el DOF el 27 de marzo
de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCFI-2002 Sistema general de unidades de
medida, publicada en el DOF 27 de noviembre de 2002.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencién y control de la
infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia Humana, publicada en el DOF el 10
de noviembre de 2010.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-2001, Condiciones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido, publicada en el DOF el
17 de abril de 2002.

Norma Oficial Mexicana NOM-012-STPS-2012, Condiciones de seguridad y salud
en los centros de trabajo donde se manejen fuentes de radiacién ionizante,
publicada en el DOF el 31 de octubre de 2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas
minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y consultorios de
atencion médica especializada, publicada en el DOF 08 de enero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica,
publicada en el DOF el 19 de febrero de 2013.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal-
Seleccioén, uso y manejo en los centros de trabajo, publicada en el DOF el 09 de
diciembre de 2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la
identificacion y comunicaciéon de peligros y riesgos por sustancias quimicas
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peligrosas en los centros de trabajo, publicada en el DOF el 09 de octubre de
2015.

e Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de
registro electrénico para la salud. Intercambio de informacién en salud,
publicada en el DOF el 30 de noviembre de 2012.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas
arquitecténicas para facilitar el acceso, trénsito, uso y permanencia de las
personas con discapacidad en establecimientos para la atencion médica
ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud , publicada en el DOF el
12 de septiembre de 2013.

e Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, Para la prevencion y control de
las infecciones de transmisién sexual, publicada en el DOF el 01 de junio de 2017.

e Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia
epidemioldgica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales, publicada
en el DOF 20 de noviembre de 2009.

e Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece |las
especificaciones sanitarias de los equipos de reactivos utilizados para
diagndstico, publicada en el DOF el 24 de febrero de 1995.

e Norma Oficial Mexicana NOM-077-SSA1-1994, Que establece las
especificaciones sanitarias de los materiales de control (en general) para
laboratorios de patologia clinica, publicada en el DOF el 01 de julio de 1996.

e Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA1-1994, Que establece las
especificaciones sanitarias de los estédndares de calibraciéon utilizados en las
mediciones realizadas en los laboratorios de patologia clinica, publicada el 01 de
julio de 1996.

e Norma Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccion
ambiental-Salud ambiental-Residuos peligrosos biolégico-infecciosos-
Clasificacién y especificaciones de manejo, publicada en el DOF el 17 de febrero
de 2003.

e Norma Oficial Mexicana NOM-240-SSA1-2012, Instalacién y operacién de la
tecnovigilancia, publicada en el DOF el 30 octubre de 2012.

e Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para Disposiciéon de Sangre
humana y sus componentes con fines terapéuticos, publicada en el DOF el 26 de
Octubre del 2012 y su modificacién a los puntos 6.10.5.3, 811, 84.61y 1351y la
eliminacién del punto 3.1.38, publicada en el DOF el 18 de septiembre de 2015.

REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26 BIS FRACCION Il Y 34 DE LA LAASSP, EL
LICITANTE DEBERA REMITIR A TRAVES DEL SISTEMA COMPRANET, LA SIGUIENTE
DOCUMENTACION: '

PROPUESTA TECNICA, por Partida, en la que se describira el servicio ofertado objeto de
esta licitacién, cumpliendo estrictamente con lo sefialado en el anexo técnico y lo
contenido en el presente documento.

Los documentos se deberdn entregar para la evaluacién técnica en archivo digital no

modificable (PDF), asi como estar referenciados con clave CPIM y descripcion del
procedimiento Ofertado:
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Descripcion amplia y detallada del Servicio Médico Integral de Banco de Sangre,
conforme a lo solicitado para cada Partida en el Anexo Técnico y los presentes
términos y condiciones, identificando claramente las partidas en las que
participa, incluyendo los equipos, complementarios de cémputo, accesorios,
periféricos, bienes de consumo, el sistema de informacién y demdas aspectos
solicitados en la presente licitacion.

Para aquellos equipos y bienes de consumo (reactivos, controles y calibradores),
copia simple del Registro Sanitario, vigente, expedido por la COFEPRIS,
conforme a lo establecido en el articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia
de 5 afos), conforme a lo solicitado en el anexo técnico.

e Carta en hoja membretada y firmada por el representante legal del
titular del registro en donde bajo protesta de decir verdad manifieste que
el trémite de prorroga de registro sanitario, del cual presenta copia del
oficio de registro sanitario, fue sometido en tiempo y forma, y que el
acuse de recibo presentado corresponde al producto sometido al tramite
de prérroga de registro sanitario.

o Ultimo listado emitido por COFEPRIS de los tramites de prérroga de
registro pendientes de resolucion, previo a la publicacion de la
convocatoria.

Copia simple del Certificado de calidad I1SO 9001:2015 o TUV, vigente, a nombre
de la empresa licitante, conforme a lo solicitado en el anexo técnico cuyo
alcance verse sobre servicios, servicios médicos integrales o de laboratorio
clinico en el que se debera identificar:

Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre otros, en caso de que se
requieran para comprobar las especificaciones técnicas requeridas; para
corroborar las especificaciones y requisitos de los equipos y bienes de consumo
ofertados, se requiere que el licitante presente anexos técnicos, folletos,
catdlogos, fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales del fabricante, los
cuales deberan corresponder, con la(s) marca(s) y modelo(s) y/o nimero(s) de
parte(s) y/o nimero(s) de catédlogo(s) y con la descripcién técnica enunciadas
por el licitante tal documentacion debera ser completa y en caso de estar en
idioma diferente al espafiol deberad presentar la traduccién simple al idioma
espafiol, en el entendido de que la traduccién podra contener Unicamente las
paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones, los cuales
deberan estar debidamente referenciados incluyendo la clave y descripcién
del procedimiento ofertado, conforme al Anexo TI1 Catilogo de
procedimientos de BS.

Copia simple del Certificado de buenas practicas de manufactura o 1SO
13485:2016, de cada equipo ofertado (de Banco de Sangre) y bienes de consumo
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(reactivos, controles y calibradores), en el idioma del pais de origen, acompafiado
de su traduccion simple al idioma espafiol, mismos que deberdn estar expedidos
por las autoridades y los organismos de control del pais de origen de los equipos,
conforme a lo solicitado en el Anexo Técnico.

Copia simple de los Certificados de libre venta vigentes, de los equipos
ofertados donde sefale especificamente que los equipos pueden ser utilizados,
sin restriccién de uso en el pafs de origen, emitido por la autoridad sanitaria del
pais de origen, en el idioma del pais de origen y acompafado de la traduccion
simple al espariol, debidamente referenciados incluyendo la clave y Descripciéon
del procedimiento Ofertado, conforme al Anexo TI1 Catdlogo de
procedimientos de BS, conforme a lo solicitado en el anexo técnico.

Escrito en formato libre en hoja membretada del licitante y debidamente
firmado por el representante legal del licitante en el que manifieste que los
equipos ofertados son nuevos y tienen una fecha de fabricacién no mayor a 3
afos (2017,2018, 2019).

Resumen de Equipos que oferten por las partidas que deseen participar
conforme al Anexo TI0 “Resumen de Equipos Ofertados en la Propuesta
Técnica” y Anexo T10.1 Resumen de Reactivos, Calibradores y Controles por
equipo ofertado especificando el tipo de rendimiento necesario, mismos que
deberdn cumplir con lo solicitado o a un equipo de un tipo de nivel superior de
los sefialados en el Anexo T2 “Especificaciones Técnicas de Equipos de BS" y
Anexo T2.1 “Equipamiento de BS”.

Escrito en formato libre por parte del licitante en el que manifieste que contara
con los equipos y bienes de consumo necesarios para la prestacién del servicio,
de acuerdo a lo solicitado en el anexo técnico.

Copia simple del Aviso de Funcionamiento ante la autoridad sanitaria; del
licitante.

Copia simple de la Autorizacién del responsable Sanitario; del licitante.

Constancia de visita a sitio firmada por el jefe o encargo del Banco de Sangre o
Servicio de Transfusion segun el Anexo T8 “Constancia de Visita a Sitio” o en
caso de no realizar la visita a sitio, carta en escrito libre en la cual especifique que
se compromete a realizar las adecuaciones del area, instalacién de los equipos
que oferte dentro de los 90 dias naturales contados a partir de la emision y
notificacién del fallo.

Escrito en el que el licitante que oferte cada partida manifieste, que se

compromete a iniciar el servicio en cada una de las Unidades Médicas que le
sean adjudicadas, a partir del dia 91 natural contado a partir de la emision y
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notificacién del fallo, para lo cual tendrd que realizar todos los procesos previos
necesarios, incluyendo los que se describen en esta convocatoria y de acuerdo a
las instrucciones de arranque.

VISITA A INSTALACIONES
Visita a Sitio.

El instituto, por conducto del Jefe o Encargado del Banco de Sangre y/o Centro de
Colecta y/o Servicio de Transfusién, proporcionard las facilidades e informacién
correspondiente a los licitantes, con el propdsito de que estos identifiquen las areas
fisicas para la instalacion de los equipos, complementarios y de cémputo, condiciones y
necesidades que deben considerar para la éptima prestacion del servicio, a partir del
dia habil siguiente a la publicacién de la convocatoria y hasta el dia habil previo a la
Junta de Aclaraciones, dentro del horario comprendido de las 09:30 a las 14:00 horas,
de lunes a viernes, previa cita concertada con el Jefe o Encargado del Banco de
Sangre y/o Centro de Colecta y/o Servicio de Transfusién de la Unidad Médica de
que se trate, quien sera el responsable por parte del Instituto de identificar y mostrar el
area fisica dentro de la Unidad Médica en donde se proporcionara el SMI de BS, mismo
que debera firmar el Anexo T8 “Constancia de Visita a Sitio”, el cual debera elaborary
presentar el licitante en la visita que realice, misma que deberé integrar debidamente
firmada por el personal del IMSS sefialado y del licitante como parte de su Propuesta
Técnica.

Se aclara que, en caso de que durante la visita a sitio por parte de los licitantes, no se
encuentre el Jefe o Encargado del Banco de Sangre y/o Centro de Colecta y/o
Servicio de Transfusién, se permitird que el Anexo T8 “Constancia de Visita a Sitio”,
pueda ser firmado por el Director de la Unidad Médica, o quien este designe, siempre y
cuando se incluya el sello de la Unidad Médica, cargo, nombre, matricula y firma
autografa del servidor publico con el que se realizd la visita, asi como el representante
del licitante al término de la visita. El personal del Instituto intervendra Unicamente en
la identificacién y guia del espacio en el que los equipos deberdn ubicarse. Cabe sefalar
que el importe de la(s) visita(s) correran a cuenta del licitante.

Los licitantes deberan entregar en su Propuesta Técnica “Formato de carta relativo a la
obligaciéon del licitante adjudicado, de realizar los trabajos necesarios de
adecuacion a las instalaciones de cada unidad médica que corresponda”, en la cual
especifigue que se compromete a realizar las adecuaciones del area fisica, para la
instalacion de los equipos, complementarios y de cémputo, condiciones y necesidades
que deben considerar para la 6ptima prestacién del servicio, en la(s) Unidad(es)
Médica(s) de la(s) partida(s) en la(s) que participe.

Lo anterior servira al licitante para la elaboracién del Proyecto de Instalacién Global de
los Equipos en escrito libre, el cual debera contener la propuesta de las adecuaciones
necesarias y plazos de ejecucién de los trabajos, dentro de los 90 dias naturales arriba
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sefialados, que integraréd para entregarse al Jefe o Encargado del Banco de Sangre
y/o Centro de Colecta y/o Servicio de Transfusién en la presentacién del SMI| de BS,
logistica y pormenores técnicos del servicio adjudicado.

El licitante adjudicado deberd elaborar el Anexo T4.1 “Cédula puesta a punto”, por
Partida, debidamente requisitada en cada uno de sus incisos y formalizada, dentro de
los 7 dias habiles contados a partir del siguiente dia habil de iniciado el servicio, con el
personal Jefe o Encargado del Banco de Sangre y/o Centro de Colecta y/o Servicio
de Transfusién misma que deberd entregar en original al Jefe o Encargado del Banco
de Sangre y/o Centro de Colecta y/o Servicio de Transfusién y este dltimo debera
remitir copia simple a la CTSI.

En la visita que en su caso decida realizar el licitante a las instalaciones institucionales,
el servidor publico responsable, debera llevar a cabo la formalizacién de una minuta
que deberd ser firmada por los participantes y contendra al menos: la fecha, la hora de
inicio y de conclusién, los nombres completos de todas las personas que estuvieron
presentes y el caracter, cargo o puesto directivo con el que participaron, del personal
del Instituto (Jefe o Encargado del Banco de Sangre y/o Centro de Colecta y/o
Servicio de Transfusién), nombre, cargo y firma del personal de la empresa licitante
asistente, asi como los temas tratados, conforme a lo sefialado en el numeral 14 del
“pPROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES” publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) 20 de agosto de
2015, vy sus reformas de fechas de publicaciéon en el DOF el 19 de febrero de 2016 y el 28
de febrero 2017, para lo cual previamente el servidor publico del IMSS debera realizar la
invitacion al personal del Organo Interno de Control (OIC), remitiéndole a este dltimo
copia simple de la minuta que se levante del acto, en un plazo no mayor a dos dias
habiles para el Instituto, contados a partir de su formalizacion. Dicha minuta NO servira
de constancia de haber realizado la visita a las instalaciones de cada sitio que se visite,
solo es para el debido cumplimiento del protocolo sefialado.

NOTA: LA NO ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS SENALADOS O QUE NO CUMPLAN

CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN CUALESQUIERA DE LOS NUMERALES SERA
MOTIVO DE DESCALIFICACION TECNICA.

VISITA A INSTALACIONES DE LOS LICITANTES
NO APLICA

NIVELES DE SERVICIO

El licitante, durante la vigencia del servicio, debera cumplir con los niveles de servicio
descritos a continuacioén:

CONCEPTO NIVELES DE SERVICIO
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CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO
Reunidn de Presentacion y Coordinacion.

Maximo al décimo dia habil, contado a partir
de la emision y notificaciéon del fallo, deberd
celebrarse en el lugar y hora establecida (de
acuerdo a lo establecido en términos vy
condiciones)

LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Presentar un informe con la base instalada por
Delegacién o UMAE a Ila Coordinacién de
Planeaciéon de Infraestructura Médica.

En un plazo no mayor a 30 dias después de
iniciado el servicio (de acuerdo a lo
establecido en términos y condiciones).

ADECUACION DEL AREA FiSICA,
EQUIPAMIENTO MEDICO.

El licitante adjudicado debera realizar la
adecuacion del area fisica con base a su Proyecto
de Instalacion Global Especifica de los Equipos y
de la presentacion del Anexo T8 Constancia de
visita a sitio

En un plazo no mayor de 90 dias naturales a
partir de la emisién y notificacion del fallo
(de acuerdo al anexo técnico)

EQUIPAMIENTO MEDICO.

El Licitante Adjudicado entregard, instalard y
pondra a punto los equipos, en cada una de las
areas de las Unidades Médicas de acuerdo a los
ANEXO TECNICO y deberd entregar el equipo
médico ofertado en el Anexo TI0 “Resumen de
equipos ofertados en la Propuesta Técnica”

Dentro del plazo no mayor a 90 dias
naturales, contados a partir de la emision y
notificacion del fallo de la licitacién (de
acuerdo al anexo técnico)

ACEPTACION DE EQUIPOS
e El licitante adjudicado deberd presentar el
Anexo con los equipos instalados por
Delegacién o UMAE a la Coordinacién Técnica
de Servicios Indirectos. ANEXO T4 “Cédula de
Recepciéon de Equipos” y ANEXO T4.1
apartado “Cédula de Puesta a Punto”.

En un plazo no mayor de 30 dias naturales
posterior a su puesta a punto (de acuerdo al
anexo técnico)

BIENES DE CONSUMO.

La primera dotacién de bienes de consumo
correspondera a 45 dias de consumo, de la
demanda maéaxima mensual conforme al ANEXO
T1 “Requerimiento del SMI de BS”, ANEXO T6.1
“Bienes de consumo” y en los sitios sefialados en
el ANEXO TECNICO

Dentro de los 7 dias naturales, previos al
inicio de la operacién de los equipos (de
acuerdo al anexo técnico)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El licitante adjudicado, hard de conocimiento y
para su validacién al Jefe o Encargado o
Encargado de Banco de Sangre y al Jefe o
Encargado de Conservacién de la Unidad
Médica y/o UMAE, el Anexo T5 “Programa de
Mantenimiento Preventivo.”

Dentro de los 10 dias naturales posteriores a
la emisién y notificacién del fallo (de acuerdo
al anexo técnico)

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El licitante adjudicado proporcionard el servicio

El licitante adjudicado deberd efectuar los
servicios de acuerdo al programa de
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CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

tanto al equipo médico como al informatico.

rmantenimiento preventivo de los equipos
validado por el Jefe o Encargado o
Encargado del Banco de Sangre, Centro de
Colecta y/o Servicio de Transfusiones en un
plazo maximo de 7 dias naturales, contados
a partir de la fecha sefialada (de acuerdo al
anexo técnico)

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
En caso de falla de los equipos, el Licitante
Adjudicado debera:

e Efectuar las reparaciones necesarias.

e Sustitucién de equipos accesorios y
periféricos.

e Encaso de reparaciones mayores.

En un plazo maximo a 48 horas, siguientes
contadas a partir de la notificacion del
reporte que el Instituto realice.

La sustitucién de equipos la realizarad dentro
de las 72 horas posteriores de haber
recibido la notificacién del reporte. (de
acuerdo al anexo técnico).

Reponer dentro de los 20 dfas habiles
posteriores a la notificacién del reporte de
falla por parte del Instituto, por otro de igual
0 mejores caracteristicas y que proporcione
los mismos parametros, sin modificar el
Precio Unitario del procedimiento.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

En caso de presentarse hasta 2 (dos) reportes de
fallas en los equipos en un periodo de 30 dias
naturales o acumular 4 (cuatro) reportes de fallas
en 365 dias naturales.

Sustitucion e instalacion del equipo de igual
o mejores caracteristicas, en un plazo menor
20 dfas habiles a la notificacién del reporte
de falla por parte del Instituto

CAPACITACION PREVIA

Capacitacién para el personal del Instituto
asignado al servicio de Banco de Sangre, Centros
de Colecta y/o Servicios de Transfusién, en el
manejo de los equipos de banco de sangre ,
conforme al programa de capacitacién contenido
en el ANEXO T7 “Programa de Capacitacién”.

A més tardar el dia 90 natural contados a
partir de la emision y notificacién del fallo
(de acuerdo al anexo técnico).

CAPACITACION CONTINUA

Capacitacioén al personal del Instituto al servicio de
Banco de Sangre, Centros de Colecta y/o Centros
de Colectas, en el manejo de los equipos de banco
de sangre, conforme al programa de capacitacion
contenido en el ANEXO T7 “Programa de
Capacitacién Técnica”.

En un plazo no mayor de 7 dias habiles de
haberse solicitado al licitante adjudicado
(de acuerdo al anexo técnico)
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CONTROL DE CALIDAD EXTERNO

El licitante adjudicado inscribird a todos los
Bancos de Sangre de las Unidades Médicas
conforme al Anexo Técnico a un programa de
Control de Calidad Externo, debiendo entregar las
constancias de inscripcidon correspondientes a la
CPIM.

A mas tardar el dia 30 contado a partir de la
emisién y notificacion del fallo. (de acuerdo
al anexo técnico)

CONTROL DE CALIDAD EXTERNO ADICIONAL

El licitante adjudicado deberd suministrar por lo
menos trimestralmente a todos los Bancos de
Sangre de las Unidades Médicas conforme al
Anexo Técnico a un programa de Control de
Calidad Externo Adicional (tercera opinién),
debiendo entregar las constancias de inscripcién
correspondientes a la CPIM.

A mas tardar el dia 30 contado a partir de la
emision y notificacién del fallo. (de acuerdo
al anexo técnico)

ASISTENCIA TECNICA.

El Licitante Adjudicado deberd contar y
proporcionar soporte en linea para la asistencia
técnica que funcione las 24 horas, los 365 dias del
afno, donde se reporten las fallas, se asigne un
ndmero de folio correspondiente y se les de
atencion a los Bancos de Sangre, Centros de
Colecta y/o Servicios de Transfusion de las
Unidades Médicas de las Delegaciones/UMAE
comprendidas en el servicio que se pretende
contratar. Utilizando el formato contenido en
Anexo Técnico

El cual debe implementarse dentro de los 90
dias naturales a partir de la emisién y
notificacién del fallo. (de acuerdo al anexo
técnico)

BIENES DE CONSUMO.

La primera dotacidn de bienes de consumo
correspondera a 45 dias de consumo, de la
demanda maxima mensual conforme al ANEXO
T1, en los sitios sefialados en el ANEXO T3. La
cantidad inicial a entregar sera de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico.

La entrega debera realizarse los primeros 7
dias habiles de cada mes, durante Ia
vigencia del servicio. (de acuerdo al anexo
técnico)

BIENES DE CONSUMO.

Las entregas subsecuentes de bienes de
consumo, corresponderdan a la cantidad de
procedimientos a realizar en 30 dias, de acuerdo a
las necesidades en los sitios sefialados en el
Anexo Técnico y conforme al ANEXO T6.1 “Bienes
de Consumo”.

La entrega deberd realizarse los primeros 7
dias habiles de cada mes, durante Ia
vigencia del servicio. (de acuerdo al anexo
técnico)

DESPERDICIOS.

El licitante adjudicado debera reponer los bienes
de consumo “desperdiciados” derivado de alguna
falla en el proceso.

En un lapso no mayor a 24 horas contadas a
partir de la notificaciéon. (de acuerdo al
anexo técnico)

DEVOLUCION Y REPOSICION DE BIENES DE
CONSUMO.
El licitante adjudicado atenderd la solicitud del

A partir del dia habil siguiente a la
notificacién con un plazo maximo de 10
dias naturales. (de acuerdo al anexo
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Instituto de la reposicion de los bienes de
consumo gque presenten defectos o vicios ocultos.

técnico)

ENTREGA DE RESULTADOS

Deberd proporcionar los resultados una vez
validados por los Bancos de  Sangre
concentradores, debiendo ser enviados por via
electrénica a la Unidad solicitante y a la base de
datos central del Instituto.

Los resultados deberdn aparecer en el
sistema informatico en las siguientes 24
horas de su validacién. (de acuerdo al anexo
técnico)

INSTALACION Y PUESTA EN PUNTO DEL
SISTEMA DE INFORMACION

El licitante adjudicado al Paquete 1 debera
instalar y poner en operacién el sistema de
informacién y los equipos periféricos de acuerdo
con las especificaciones sefialadas en la ETIMSS
5640-023-002. De acuerdo al Anexo Técnico.

Dentro de los 90 dias naturales siguiente al
de la fecha de notificacién del fallo. (de
acuerdo al anexo técnico)

CAPACITACION PREVIA DEL SISTEMA DE
INFORMACION

El licitante adjudicado deberd brindar una
capacitacién previa al inicio de la prestacién del
servicio al personal de Banco de Sangre, en las
instalaciones del Instituto.

Previo a la instalacidén y puesta en marcha
del sistema de informacién y dentro de los
90 dias naturales siguientes a la fecha de
notificacién del fallo. (de acuerdo al anexo
técnico)

CAPACITACION CONTINUA DEL SISTEMA DE
INFORMACION

Capacitacién al personal del Instituto al servicio
de Banco de Sangre, en el manejo del sistema de
informacion

En un plazo no mayor de 7 dias habiles de
haberse solicitado al licitante adjudicado.
(de acuerdo al anexo técnico)

ENVIO DE MENSAJERIA HL7

El licitante adjudicado al Paquete 1 deberd enviar
la totalidad de los servicios prestados a la base de
datos del sistema de Control de Servicios
Integrales (Csh) de acuerdo con las
especificaciones de la ETIMSS 5640-023-002 y sus
Guias de Implementacion.

En un plazo no mayor a las 24 horas
siguientes a la prestacién de servicio y/o
validaciéon de resultados. (de acuerdo al
anexo técnico)

El licitante adjudicado al Paquete 1 debera instalar
Yy poner en punto en todas las unidades médicas
de la partida adjudicada, el sistema de
informacion validado por la CSDISA.

A mas tardar al dia natural 91 posterior a la
notificacién del fallo. (de acuerdo al anexo
técnico)

El licitante adjudicado al Paguete 1 proporcionara
un Calendario de Despliegue del Sistema de
Informacidn satisfactoriamente evaluado,
considerando todas las Unidades Meédicas
adjudicadas en su contrato

Dentro de los 5 (cinco) dias naturales
posteriores a la fecha de aprobacion del
sistemna de informacién. (de acuerdo al
anexo técnico)

Pagina 17 de 32




ey

" MEXICO
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i
!

CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

El proveedor adjudicado establecera contacto con
la Division de Servicios Digitales y de
Informacién para el Cuidado Digital de la
Salud (DSDICDS), dependiente de la CDSSISA,
a efecto de establecer la estrategia de
cumplimiento de los siguientes puntos:

a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad

b) Designacion de contacto responsable con sus
datos.

c) Designacion de sistemay empresa soporte.

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y
Mensajeria HL7.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha de emisién del fallo. (de
acuerdo al anexo técnico).

El proveedor proporcionard un Calendario de
Despliegue del Sistema Evaluado
considerando todas las Unidades de Atencién
incluidas en el contrato.

Dentro de los 5 (cinco) dias héabiles
posteriores a la fecha de aprobacién del
sistema de informacion. (de acuerdo al
anexo técnico)

El proveedor del Paguete 1 debera instalar y poner
en punto en todas las unidades médicas de la
partida adjudicada, el sistema de informacién
validado por la CSDISA.

A mas tardar al dia natural 91 posterior a la
fecha del fallo. (de acuerdo al anexo
técnico)

Instalar un  sistemma  gestor de  turnos
automatizado, para los Bancos de Sangre que
obtienen mas de 20,000 unidades de sangre
al afo.

Dentro de los 90 dias naturales siguiente al
de la fecha de notificacion del fallo. (de
acuerdo al anexo técnico)

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El Administrador del contrato serd responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, auxilidandose por el Jefe o Encargado o Encargado del Banco de
Sangre en todos los casos se deberd determinar la causa por el cual el licitante
adjudicado es acreedor a una penalizacion basada en la tabla de penalizaciones, lo
anterior conforme a lo establecido en los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por cada dia de atraso de inicio en la prestacién del
servicio. La pena convencional se calculard conforme a lo siguiente (apartado 5.5.8

inciso e) de POBALINES):

Férmula
PCA = %d x nda x vspa

Dénde:
Pca = pena convencional aplicable

%d = porcentaje determinado en la tabla de penas convencionales

.Nda = nimero de dias de atraso.

Vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
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La penalizacidn se calculard a partir del dia siguiente en que concluya el plazo
establecido para el cumplimiento del concepto del servicio a sancionar, que deben
realizarse previo al inicio de operacidén, en ningln caso se deberd de autorizar el pago
de los servicios sino se ha determinado, calculado y notificado al licitante adjudicado
las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi
como su registro y validacién en el sistema PREI Millenium.

En caso de existir alguna pena convencional se notificard mediante el ANEXO T9.1

“Formato de Notificaciéon de Pena Convencional Aplicable.

Limite de Responsable de Responsable del
Unidad de Incum;?limiento o . repor?ar.el <.:é.lcu|‘<>’,
Concepto ) motivo de Penalizacion incumplimiento notificaciony
medida i s e . w
rescisién del aplicacion de la
. contrato pena
Cuando el licitante | Dentro de los [Hasta 5 (cinco) dias [20% sobre el CPIM Delegacion:
adjudicado no lleve a | primeros 10 |habiles después del |valor de la Administrador de
cabo la reunion | dias naturales |574 establecido. garantia sin contrato, Jefe o
informativa con el cont.ados @ incluir el IVA. Encargado de
Total de los Jefe o par.t|.r’ de la Servicios
emision del _ .
Encargados de | fallo. Administrativos
Bancos de Sangre de
las Unidades Médicas UMAE:
adjudicadas, en Administrador de
conjunto con el contrato, Director
personal de la Administrativo
Coordinacion de
Planeacion de
Infraestructura
Médica en la Jefatura
de Division de los
Servicios Indirectos,
para hacer del
conocimiento los
lineamientos del
Servicio Integral
contratado.
Cuando el Licitante | Por cada dia |Hasta 10 dias [1.0% sobre el | Delegacién: Delegacién:
adjudicado NO | natural plazo |naturales mas al [valor de la | Jefe de Servicios de | Administrador de
PONGA A PUESTA A | que no exceda |plazo establecido. garantia sin | Prestaciones contrato, Jefe o
PUNTO los equipos en | los 90 dias incluir el IVA. Médicas Encargado de
cada una de las areas | naturales Servicios
de los Bancos de | posteriores a la UMAE: Administrativos
Sangre, Centros de | notificacién del Director Médico

Colectay Servicios de
Transfusion de
acuerdo al Anexo T3.

fallo.

UMAE:
Administrador de
contrato, Director
Administrativo

Cuando el Licitante
Adjudicado no
entregue la primera

Dentro de los 7
dias naturales
previos a la

Hasta 5 (cinco) dias
naturales.

2.0% sobre el
valor de la
garantia sin

Delegacién:

Jefe de Servicios de
Prestaciones
Médicas

Delegacion:
Administrador de
contrato, Jefe o
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... GOBIERNO DE < E B/ AN
MEXICO | »¥ Términos y Condiciones
Limite de Responsable de Responsable del
> . limient 3
Unidad de Incum;z imiento o ) repor?ar_el (.:a.lcul‘o’,
Concepto medida motivo de Penalizacion incumplimiento notificacion y
rescision del aplicacion de la
contrato pena
dotacién de bienes de | puesta en incluir el IVA Encargado de
consumo qgue | operaciéon de Servicios
correspondera a 45 | los equipos. UMAE: Administrativos

dias de la demanda
maxima mensual de
procedimientos en
Unidades Médicas.

Director Médico

UMAE:
Administrador de
contrato, Director
Administrativo

Cuando el licitante
adjudicado no
proporcione el
servicio de asistencia
técnica que funcione
las 24 horas los 365
dias del afio, donde
se reportan las fallas a
nivel regional y/o
local.

Por cada dia
natural de
atraso a partir
del inicio del
servicio

Hasta 5 (cinco) dias
naturales.

2.0% sobre el
valor de la
garantia sin
incluir el IVA.

Delegacién:

Jefe de Servicios de
Prestaciones
Médicas

UMAE:
Director Médico

Delegacién:
Administrador de
contrato, Jefe o
Encargado de
Servicios
Administrativos

UMAE:
Administrador de
contrato, Director
Administrativo

Cuando el Licitante
adjudicado no lleve a
cabo la instalacion y
puesta en operacion
de los programas de

cémputo  asociados,
equipos de cdmputo,
UPS, periféricos,
camara fotografica

digital y lectores de
coédigos de barras y de
huella digital,
necesarios para el
control del servicio del
Banco de Sangre.

Por cada dia
natural de
atraso a partir
de que exceda
los 90 dias

naturales
contados a
partir de la
emision del
fallo.

Hasta 5 (cinco) dias
naturales.

2.0% sobre el
valor de la
garantia sin
incluir el IVA.

Delegacion:

Jefe de Servicios de
Prestaciones
Médicas

UMAE:
Director Médico

Delegacién:
Administrador de
contrato, Jefe o
Encargado de
Servicios
Administrativos

UMAE:
Administrador de
contrato, Director
Administrativo

Cuando el Licitante

adjudicado no
proporcione la
capacitacion al

personal del Instituto
asignado al servicio de
Banco de Sangre y/o
Centro de Colecta y/o
Servicio de
Transfusion para el
manejo del Sistema
de Informacion
necesario  para la
transmision de datos
a la base de datos
central del Instituto, y
control de gasto.

Por cada dia
natural de
atraso a partir
de que exceda
los 60 dias
naturales

contados a
partir del fallo.

Hasta 10 dias
naturales.

1.0% sobre el
valor de la
garantia sin
incluir el IVA.

Delegacién:

Jefe de Servicios de
Prestaciones
Médicas

UMAE:
Director Médico

Delegacién:
Administrador de
contrato, Jefe o
Encargado de
Servicios
Administrativos.

UMAE:
Administrador de
contrato, Director
Administrativo.
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SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE
Términos y Condiciones

Limite de Responsable de Responsable del
Unidad de Incumglimiento . _ report.:ar.el <félcul.o’,
Concepto . motivo de Penalizacién incumplimiento notificacién y
medida . .. . s
rescisién del aplicaciéon de la
contrato pena
Cuando el Licitante Hasta 10 dias | 1.0% sobre el | Delegacién: Delegacidn:
adjudicado (a que le naturales valor de la | Jefe de Servicios de | Administrador de
corresponda) no | Por cada dfa garantia sin | Prestaciones contrato, Jefe o
inscriba a todos los | natural de incluir el IVA. MEglices Encargado de
Bancos de Sangre y | atraso que Servicios
Servicios de | exceda los 30 UMAE: Administrativos
Transfusion de las | dias naturales Director Médico
Unidades Médicas a | a partir de la UMAE:
un programa de | fecha del fallo. Administrador de
Control de Calidad contrato, Director
Externo adicional. Administrativo
El licitante adjudicado | Dentro de los Hasta 10 dias | 1.0% sobre el | Delegacién: Delegacién:
al Paguete 1 deberd | 90 dias naturales valor de la | Coordinador Administrador de
presentar una | naturales garantia sin DeIegaFipnal de | contrato, Jefe o
herramienta para la | contados a incluir el IVA. Lol Encargado de
obtencién y control de | partir de la Servicios
los indicadores | emisidn \% UMAE: Administrativos
unificados de  los | notificacion Jefe o Encargado de
formatos al Jefe o | delfallo. la Divisiéon de | UMAE:
Encargado o Ingenieria Administrador de
Encargado del Banco Biomédica. contrato, Director
de Sangre, Centro de (Ingeniero Administrativo
Colecta y/o Servicios Biomédico).
de Transfusion segun
sea el caso, y entregar
una copia al
administrador del
contrato y la CTSI.
Cuando el licitante | Por cada dia | Hasta 10 dias | 25% sobre el | Delegacién: Delegacién:
adjudicado al Paquete | natural de | naturales méas al | valor de la | Coordinador Administrador de
1no instaley ponga en | atraso a partir | plazo establecido garantia sin | Delegacional de | contrato,

marcha el sistema de

de que exceda

incluir el IVA

Informatica

Jefe de Servicios

informacion de | los 90 dias Administrativos.
acuerdo con las | naturales UMAE:
especificaciones de la | posteriores a la Jefe o Encargado de | UMAE:
ETIMSS 5640-023-002 | emisién y la Divisién de | Administrador de
notificaciéon del Ingenieria contrato,
fallo Biomédica. Director
(Ingeniero Administrativo.
Biomédico).
Cuando el licitante | Por cada difa | Hasta 10 dias [20% sobre el | Delegacion: Delegacion:
adjudicado al Paquete | natural de | naturales mas al |valor de la | Coordinador Administrador de
1 no proporcione la | atraso a partir | plazo establecido garantia sin | Delegacional de | contrato, Jefe de

capacitacion previa a
la instalacién y puesta

en marcha del
sistema de
informacion

de que exceda
los 90 dias

naturales
posteriores a la
emision y

notificacion del
fallo

incluir el IVA.

Informatica

UMAE:
Jefe o Encargado de

la Division de
Ingenieria
Biomédica.
(Ingeniero

Servicios
Administrativos.

UMAE:
Administrador de
contrato, Director

Administrativo.
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Limite de Responsable de Responsable del
Unidad de Incump?limiento o ' report:.ar'el c:.é.IcuI'o',
Concepto . motivo de Penalizacién incumplimiento notificaciéon y
medida o ez . 5
rescision del aplicacion de la
contrato pena
Biomeédico).
Cuando el licitante | En un plazo | Hasta 20 dias [1.0% sobre el | Delegacién: Delegacion:
adjudicado al Paquete | no mayor de 7 | naturales maéas al |valor de la | Coordinador Administrador de
1 no proporcione la | dias  habiles | plazo establecido garantia sin | Delegacional de | contrato, Jefe de
capacitacién continua | de haberse incluir el IVA. Informatica Servicios
del sistema de | solicitado  al Administrativos.
informacion licitante UMAE:
adjudicado. Jefe o Encargado de | UMAE:
la Division de | Administrador de
Ingenieria contrato, Director
Biomédica. Administrativo.
(Ingeniero
Biomeédico).
Cuando el licitante | Por cada dia | Hasta 10 dias [25% sobre el | Delegacién: Delegacion:
adjudicado al Paquete | natural de | naturales mas al |valor de la | Coordinador Administrador de
1 no realice el envio de | atraso a partir | plazo establecido garantia sin DeIegaE:if:maI de | contrato, Jefe de
mensajeria HL7 de los | de que exceda incluir el IVA. Infgrmtica Servicios
servicios prestados o | las 24 horas a Administrativos.
lo haga de manera | partir del UMAE:
parcial. otorgamiento Jefe o Encargado de | UMAE:
del servicio o la Divisidn de | Administrador de
validacion de Ingenieria contrato, Director
resultados Biomédica. Administrativo.
(Ingeniero
Biomédico).
Cuando el licitante | Por cada dfa | Hasta 20 dias [1.0% sobre el | Delegacién: Delegacién:
adjudicado no realice | natural de | naturales mas al |valor de la | Jefe o Encargado de | Administrador de
la entrega de los | atraso a partir | plazo establecido garantia sin | Servicio contrato, Jefe de

anexos
correspondientes
dentro del
establecido

plazo

de que exceda

los 10 dias
naturales

posteriores a la
emision y

notificacion del
fallo

incluir el IVA.

UMAE:

Jefe o Encargado de
Servicio de Banco
de Sangre

Servicios
Administrativos.

UMAE:
Administrador de
contrato, Director
Administrativo.
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“»- GOBIERNO DE i SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE
P MEXICO | w&k Términos y Condiciones
Limite de Responsable de Responsable del
Unidad de Incump.ullmlento L ] repor?ar.el c.:a'lcul-o’,
Concepto medida motivo de Penalizacion incumplimiento notificacién y
rescisién del aplicacién de la
contrato pena
Cuando el licitante | Por cada dia | Hasta 10 dias |25% sobre el | Delegacién: Delegacién:
adjudicado no instale | natural de | naturales mas al |valor de la | Coordinador Administrador de
el sistema gestor de | atraso a partir | plazo establecido garantia sin | Delegacional de | contrato,
turnos automatizado. de que exceda incluir el IVA Informatica Jefe de Servicios
los 90 dias Administrativos.
naturales
posteriores a la UMAE: UMAE:
emisién y Jefe o Encargado | Administrador de
notificacion del de la Divisién de | contrato,
fallo Ingenieria Director
Biomédica. Administrativo.
(Ingeniero
Biomédico).
DEDUCCIONES

En el procedimiento para la aplicaciéon de las deducciones, el Administrador del
contrato sera responsable de calcular y aplicar la deduccién por concepto u obligacion,
nivel de servicio y unidad de medida, auxiliado del Jefe o Encargado del Banco de
Sangre, Centro de Colecta y Servicios de Transfusiones. En todos los casos se debera
determinar la causa por la cual el licitante adjudicado es acreedor a una deductiva
basada en la tabla de deducciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos
53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de
su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de existir alguna deductiva se notificard mediante el ANEXO T9.2 “Formato de
Notificacion de Deductivas”, al licitante adjudicado resultado de la conciliacion
realizada entre el ANEXO T9 “Reporte Mensual de procedimientos efectivos
Realizados” y las hojas de trabajo diario, realizados en el mes inmediato anterior.

Limite de Responsable de | Responsable del
. . . incumplimiento | Unidad de medida - reportar el calculo, notificacion
Concepto Niveles de servicio . .. o Deduccién |. St -
motivo de rescisién| para la deduccion incumplimiento | de la deduccién
del contrato
Cuando el | Plazo no mayor a 7 | Hasta un | Por cada dia de [10% sobre el | Delegacién: Delegacion:
licitante (siete) dias | maximo de dos | atraso que |valor total de Jefe' _ de | Jefe o Encargado
adjudicado  no | naturales ocasiones en | exceda el nivel de |la factura | Servicios de | de Servicios
Prestaciones
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Limite de
incumplimiento

Unidad de medida

Responsable de
reportar el

Responsable del
calculo, notificacién

Concepto et motivo de rescisién| para la deduccién Rsdyeniid incumplimiento | de la deduccién
del contrato
entregue el | posteriores al | cada unidad | servicio. mensual. Médicas Administrativos
informe de | mantenimiento meédica por
calibracién preventivo Delegacién o
(demostrar la | correspondiente, UMAE por aho %?::cior
trazabilidad a | conforme a lo | calendario, Médico UMAE:
patrones establecido.” durante la Director
nacionales e vigencia del Administrativo
internacionales) servicio.
o calificacion del
equipo o
instrumentos de
medicién a la
Coordinacién de
Planeaciéon  de
Infraestructura
Médica.
Cuando el | A mas tardar en 7 | Hasta en una | Por <cada dia [3% sobre el | Delegacién: Delegacion:
licitante dias naturales | ocasién en cada | natural de atraso |valor total de | Jefe de | Jefe o Encargado
adjudicado  no | contados después | unidad médica | que exceda los |la factura | Servicios de | ge Servicios
preste el | de la fecha | por Delegacién o | siete dias |mensual. E/Irée;’ics;:;ones Administrativos
mantenimiento sefialada. UMAE por afo | naturales a |a
preventivo de los calendario, y no | fecha en que
Equipos con que mayor al 50% del | debio haber UMAE:
se presta el Total de los | realizado el Director
servicio. Equipos por | mantenimiento Médico
Unidad médica | preventivo, sobre
por Delegacién | la facturacion UMAE:
o/ UMAE afio | mensual. Director
calendario, Administrativo
durante la
vigencia del
servicio.
Cuando el | En un plazo | Hasta un | Por cada hora de |5% sobre el | Delegacion: Delegacién:
licitante maximo a 48 horas, | maximo de dos | atraso que |valor total de | Jefe de | Jefe o Encargado
adjudicado  no | siguientes contadas | ocasiones en | exceda el nivel de |la factura | Servicios - de | g Servicios
realice el | a partir de la| cada unidad | servicio. mensual. ’I\DAréesit:;:éones Administrativos
mantenimiento notificacion del | médica por
correctivo de los | reporte que el | Delegacion o
Equipos con que | Instituto realice. UMAE por afo UMAE:
se presta el calendario, Director
servicio en caso durante la Médico
de falla. vigencia del
servicio. UMAE:
Director
Administrativo
Cuando no lleve | Dentro de las 72 | Hasta un | Por cada hora de [5% sobre el | Delegacién: Delegacién:
a cabo la | horas posteriores a maximo de dos | atraso que |valor total de | Delegacién: Jefe o Encargado
sustitucion  de | la notificacion del | ocasiones en | exceda el nivel de |la factura | Jefe de | de Servicios
Equipo y | reporte de los | cada unidad | servicio. mensual. servicios  de | agministrativos
periféricos equipos. médica por Prtes"caCiones
. . Médicas
derivado del Delegacion o
mantenimiento UMAE por afo
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Limite de Responsable de | Responsable del
. - incumplimiento | Unidad de medida . reportar el  |calculo, notificacién
Concepto Niveles de servicio " "y . Deduccion | . . -
motivo de rescision| para la deduccién incumplimiento | de la deduccion
del contrato
correctivo. calendario, UMAE:
durante la Director
vigencia del Médico
servicio. UMAE:
Director
Administrativo
Cuando no lleve | Dentro de las 72 | Hasta un | Por cada hora de [5% sobre el | Delegacion: Delegacion:
a cabo la | horas posteriores a maximo de 4 | atraso que [valor total de Jefe de | Jefe o Encargado
sustitucion  de | la notificacién del | ocasiones en | exceda el nivel de |la factura | Servicios de | de Servicios
Equipos y | reporte de los | cada unidad | servicio. mensual. Drée;csacgones Administrativos
periféricos equipos. médica por
derivados al Delegacidén o
presentarse UMAE en un UMAE:
hasta 4 fallas en periodo de 12 Director
los equipos en meses, durante Médico
un periodo de 12 la vigencia del
meses. servicio. UMAE:
Director
Administrativo
Cuando el | Dentro de las 24 | Hasta un | Por cada hora de [5% sobre el | Delegacion: Delegacion:
licitante horas, los 365 dias maximo de dos | atraso gue |valor total de Jefe' _ de | Jefe o Encargado
adjudicado  no | del afio a nivel | ocasiones por | exceda el nivel de |la factura | Servicios de | de Servicios
proporcione la | nacional, contadas Unidad médica | servicio. mensual. Dr:csﬁts;;ones Administrativos
asistencia a partir de Ia por Delegacién o
Técnica notificacion del UMAE por ahno
necesaria, para | reporte que el | calendario, UMAE:
el uso 6ptimo de | Instituto realice en durante la Director
los equipos, | la linea para la | vigencia del Médico
accesorios y | asistencia técnica, servicio.
periféricos en las | donde se asignara UMAE:
Unidades un numero de folio Director
Médicas del | correspondiente. Administrativo
Instituto.
Cuando el | Dentro de los 7 Hasta en tres | Por <cada dia |[5% sobre el | Delegacién: Delegacién:
licitante dias naturales | ocasiones por | natural de atraso |valor total de Jefe_ ) de | Jefe o Encargado
adjudicado  no | siguientes a cada | unidad médica | que exceda el |la factura | Servicios de | 4e Servicios
proporcione los | conteo mensual. por Delegacién o | nivel de servicio. |mensual. Dr:;’it?;:;ones Administrativos
controles: UMAE por afo
negativo, calendario,
positivo Yy durante la UMAE:
positivo débil de vigencia del Director
serologia o NAT. servicio. Médico
UMAE:
Director
Administrativo
Cuando el Dentrodelos7 dias | Hasta en tres | Por cada dia [5% sobre el | Delegacion: Delegacion:
licitante naturales siguientes | ocasiones por | natural de atraso |valor total de JEfe_ ) de | Jefe o Encargado
adjudicado no | a cada conteo | unidad médica | que exceda el |la factura | Servicios de | ge Servicios
asegure la | mensual. por Delegacion o | nivel de servicio. |mensual. &réeds’it(?;:;ones Administrativos
continuidad del UMAE por afio
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GOB}ERNO DE | @ P DES,
I A1 minG a
MEXICO | wis érminos y Condiciones
Limite de Responsable de | Responsable del

incumplimiento

Unidad de medida

reportar el

calculo, notificacion

ConcRpte NiveleaisRisemic motivo de rescisién| para la deduccién Deduceién incumplimiento | de la deduccién
del contrato

servicio integral calendario,
mediante el durante la UMAE:
suministro  de vigencia del Dlres:tor
los reactivos y servicio. Médico
consumibles
necesarios para UMAE:
reponer el Director
inventario, Administrativo
conforme al
Anexo (remision
de entrega).
Cuando el | Dentro de los 7 Hasta en wuna | Por cada dia |3% sobre el | Delegacién: Delegacion:
licitante dias habiles ocasion por | natural de atraso |valor total de | Jefe o | Jefe o Encargado
adjudicado  no | posteriores al unidad médica | que exceda el |la factura | Encargado de | de Servicios
presente el | vencimiento de por Delegacién o | nivel de servicio. |mensual. Servicio. Administrativos
reporte del | cada mes. UMAE por ano
programa para calendario,
la obtencién vy durante la UMAE:
control de vigencia del Jefe o
parametros de servicio. Encargado de
eficiencia Y Servicio de
calidad para Banco de | UMAE:
seguimiento de Sangre. Director
metas obtenidos Administrativo
del sistema de
informacion.
Cuando el | Por cada dia natural | Hasta en 2 | Por cada dia que [20% diario | Delegacién: Delegacién:
Licitante que exceda de las | ocasiones exceda las 48 [sobre el valor | Coordinador Administrador de
adjudicado no | 48 horas. durante la | horas. total de la | Delegacional contrato, Jefe de
realice la vigencia del factura de Informéatica Servicios
entrega de servicio. mensual de la Administrativos.
informacién, de Unidad UMAE:
conformidad vy Médica en | Jefe o | UMAE:
en los tiempos donde ocurra | Encargado de | Administrador de
establecidos en la incidencia. la Division de | contrato, Director
cada caso de Ingenieria Administrativo.
acuerdo al Biomédica.
Anexo Técnico o (Ingeniero
cuando no Biomédico).
envien los
resultados al
CslL
Cuando el | Por cada dfa natural | Hasta una | Por cada dia que |2.0% sobre el | Delegacién: Delegacién:
licitante de atraso a partir de | ocasion durante | exceda el nivel de |valor de la | Coordinador Administrador de
adjudicado  al | que exceda los 90 | la vigencia del | servicio garantia  sin | Delegacional contrato, Jefe de

Pagquete 1 no
instale y ponga
en punto el
sistema de
informacién de
acuerdo con las

dias naturales
posteriores a la
emision \%

notificacion del fallo

servicio.

establecido

incluir el IVA

de Informatica

UMAE:
Jefe o

Encargado de
la Division de

Servicios
Administrativos.

UMAE:
Administrador de
contrato, Director
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SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE BANCO DE SANGRE
Términos y Condiciones

Limite de
incumplimiento

Unidad de medida

Responsable de
reportar el

Responsable del
calculo, notificacién

Concepto Niveles de servicio . .o . . . Deduccién |, .. ..
motivo de rescision| para la deduccion incumplimiento | de la deduccién
del contrato
especificaciones Ingenieria Administrativo.
de la ETIMSS Biomédica.
5640-023-002 (Ingeniero
Biomédico).
Cuando el | Por cada dia de | Hasta 3 ocasiones | Por cada dia que [3% diario, | Delegacién: Delegacion:
licitante atraso contados a | durante la | exceda el nivel de |sobre el valor | Coordinador Administrador de
adjudicado  al | partir de  que | vigencia del | servicio total de la | Delegacional contrato, Jefe de
Paquete 1 no | exceda los 7 dias | servicio. establecido factura, de la de Informatica Servicios
proporcione la | habiles de haberse Unidad Administrativos.
capacitacion solicitado al Médica en | UMAE:
continua del | licitante adjudicado donde ocurra | Jefe o | UMAE:
sistema de la incidencia. Encargado de | Administrador de
informacion. la Divisidn de | contrato, Director
Ingenieria Administrativo.
Biomédica.
(Ingeniero
Biomédico).
Cuando el Por cada dia de | Hasta 3 ocasiones | Por cada dia que |5% diario, | Delegacién: Delegacion:
licitante atraso contados a | durante la | exceda el nivel de |sobre el valor | Coordinador Administrador de
adjudicado  al | partir de que | vigencia del | servicio total de la Delegacioge.xl contrato, Jefe de
Paquete 1 no | exceda las 24 horas | servicio. establecido factura, de la de Informatica Servicios
realice el envio | de haberse Unidad Administrativos.
de mensajeria | otorgado el servicio Médica en | UMAE:
HL7  de los | o de la validacion donde ocurra | Jefe o | UMAE:
servicios de resultados la incidencia. Encargado de Administrador de
prestados o lo la Division de | contrato, Director
haga de manera Ingenierfa Administrativo.
parcial. Biomeédica.
(Ingeniero
Biomédico).

Administrador del Contrato: Cargo del Servidor Publico responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato y Cargo del Servidor Publico responsable de
Auxiliar y Reportar Incumplimientos.

RESPONSABLE AUXILIAR y REPORTAR
INCUMPLIMIENTOS

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
RESPONSABLE DE CALCULAR, NOTIFICAR Y APLICAR
PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

Jefe o Encargado de Servicio de Prestaciones

Médicas

Coordinador Delegacional de Informatica

RESPONSABLE AUXILIAR y REPORTAR
INCUMPLIMIENTOS

Jefe o Encargado de Servicios Administrativos

RESPONSABLE DE CALCULAR, NOTIFICAR Y APLICAR
PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES

Director Médico

Jefe o Encargado de la Divisién de Ingenieria

Biomédica. (Ingeniero Biomédico)

Director Administrativo
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DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS.

La devolucion y reposicion de Bienes de Consumo serd por cuenta y a cargo del
licitante adjudicado, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

El Licitante Adjudicado se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto
y/o terceros.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El licitante adjudicado, se obliga a otorgar a el Instituto, dentro de un plazo de 10 (diez)
dias naturales contados a partir de la firma del contrato en términos del articulo 48 de la
LAASSP, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
maximo del contrato a erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada
dentro de los primeros diez dias naturales (articulo 87 del Reglamento de la LAASSP), de
cada ejercicio fiscal por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo
Ndmero Axx (A xx), en (poner dénde se entrega la fianza).

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta al proveedor una
vez que el Instituto le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelaciéon de la fianza, autorizacién que se entregara
al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd de
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en el Departamento de
(donde se solicita la cancelacién de la fianza), mismo que llevard a cabo el
procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

GARANTIA POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES, CALIDAD,
OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

NO APLICA

FORMA DE PAGO
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La forma de pago serd por PROCEDIMIENTO EFECTIVO REALIZADO, conforme a lo
establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico y 93 de Reglamento.

El Instituto realizara el pago de la prestacién del Servicio Médico Integral de Banco de
Sangre, de acuerdo al Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos
realizados” por Paquete, en el mes inmediato anterior que serd cotejado, conciliado y
aprobado mediante la firma del Jefe o Encargado del Servicio de Banco de Sangre,
Centro de Colecta y Servicio de Transfusién a mas tardar el Ultimo dia habil del mes y
también estar firmado por el Administrador Médico y el Director Médico de la Unidad
Médica asi como por el representante legal del proveedor.

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores
a la entrega por parte del proveedor ante las dreas de contabilidad, de los siguientes
documentos:

a) Original y copia de la factura que redna los requisitos fiscales respectivos, en la
gue se indique el servicio prestado, reporte mensual de procedimientos
elaborado por el proveedor, debidamente conciliado por la Unidad Médica,
numero de proveedor, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacion
social de la afianzadora, misma que debera ser entregada en el Departamento
de Finanzas de la Unidad Médica.

b) En caso de gue el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustard en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

c) El proveedor podrd optar porque el Instituto efectle el pago del servicio
prestado, a través del esquema electrénico intrabancario que tiene en operacion,
con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A, para tal efecto debera presentar en el
Departamento de Finanzas de la Unidad Médica, peticion escrita indicando:
razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del
apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de
cheques (nUmero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi
como, humero del proveedor asignado por el Instituto.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizard la instruccién de pago en
la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria, CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes,
Poder Notarial e identificaciéon oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar
los datos y les seran devueltos en el mismo acto a el proveedor.

El proveedor cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del seguro social asi como el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. El Instituto podra verificar en
cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.
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El proveedor podra solicitar al Instituto, a través del Departamento de Finanzas de la
Unidad Médica, por escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 40 B, ultima parrafo, de la Ley del Seguro Social, en el
supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por
liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor del Instituto, le sean aplicados como
descuentos en los recursos que le corresponda percibir con motivo del presente
instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales.

El proveedor que celebre contratos de cesiéon de derechos de cobro, deberd notificarlo
por escrito a el Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha
de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, el
mismo procedimiento aplicard en el caso de que el proveedor celebre contrato de
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

MECANISMOS DE COMPROBACION

El Instituto realizarad el pago de la prestacién del Servicio Médico Integral de Banco de
Sangre, de acuerdo al Anexo T9 “Reporte mensual de procedimientos efectivos
realizados” en el mes inmediato anterior que serad cotejado, conciliado y aprobado
mediante la firma del Jefe o Encargado del Servicio de Banco de Sangre, Centro de
Colecta y Servicio de Transfusién a més tardar el Ultimo dia habil del mes y también
estar firmado por el Administrador Médico de Areas Comunes y el Director Médico de la
Unidad Médica de Alta Especialidad asi como por el representante legal del proveedor.

Original y copia de la factura que redna los requisitos fiscales respectivos, en la que se
indique el servicio prestado, reporte mensual de procedimientos elaborado por el
proveedor, debidamente conciliado por la unidad médica, nimero de proveedor,
numero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, misma
que debera ser entregada en el Departamento de Finanzas de la Unidad Médica.

ANTICIPO:
NO APLICA

LISTADO DE ANEXOS TECNICOS

No. ANEXO Descripcion

ANEXO T1 Requerimiento del SM| de BS

ANEXO T1.1 Catalogo de procedimientos de BS

ANEXO T2 Especificaciones Técnicas de Equipos

ANEXO T2.1 Equipamiento

ANEXO T2.2 Consideraciones para los procedimientos

ANEXO T3 Dlrector|.o, de Bancos de Sangre Centros de Colecta y Servicios de
Transfusion
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ANEXO T3.1 Bancos concentradores

ANEXO T4 Cédula de Recepcidn de Equipos

ANEXO T4.1 Cédula de Puesta a Punto

ANEXO T5 Programa de Mantenimiento Preventivo

ANEXO T5.1 Reporte del Estado que Guarda el Equipo

ANEXO T5.2 Reporte de Falla de los Equipos

ANEXO T6 Cédula Unica de Control de Bienes de Consumo

ANEXO T6.1 Bienes de consumo

ANEXO T6.2 Devolucién y Reposicién de Bienes

ANEXO T7 Programa de Capacitacion.

ANEXO T7.1 Registro del Personal que Asiste a la Capacitacion.

ANEXO T7.2 Formato de acreditaciéon de la capacitacion

ANEXO T8 Constancia de Visita a Sitio

ANEXO T9 Reporte Mensual de Procedimientos Efectivos Realizados

ANEXO T9.1 Formato de Notificacién de Pena Convencional Aplicable

ANEXO T9.2 Formato de Notificacién de Deductivas

ANEXO T10 Resumen de Equipos Ofertados en la Propuesta Técnica

ANEXO T10.1 Resumen de Reactivos, Calibradores y Controles por equipo ofertado

ANEXO TN | Reporte de Productividad Mensual para la CPIM

ANEXO TI12 Justificacién de Mejora Tecnoldgica y/o reemplazo

ANEXO T13 Formato de, En.trega de Instalaciones del licitante adjudicado al
Instituto al Término del Contrato

ANEXO T Checklist de Funcionalidad

ANEXO TI2 Especificaciones Minimas de los Equipos de CoOmputo

ANEXO TI3 Acuerdo de Confidencialidad

ANEXO Ti4 Designacién de Contacto Responsable

ANEXO TI5 Designacion de Sistema y Empresa Soporte

ANEXO Ti6 Solicitud de Pruebas de Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7
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Firma de los responsables del proyecto.

Requirente:

Dr. Juan Pablo Villa Barragan

Coordinador de Planeacién de Infraestructura
Médica

Dr. Armandp’ﬁérez 6abrera

Encargado de la Coordinacién Técnica de
Servicios Indirectos

Pagina 32 de 32




